ETIKAI KODEX

Gyermekvédelmi Kozpont Fejér Varmegye Etikai Kodexe

(A) A kddex célja, érvényességi kore

1.
Az Etikai Ko6dex a Gyermekvédelmi Kozpont Fejér Varmegye intézmény¢hez tartozo,

Gyermekvédelmi szakellatasban tevékenykedd személyek €s az intézményi szakmai egységek
munkavégzését meghatirozé szakmai etikai normékat tartalmazza.

2.
Az FEtikai Kodex a Gyermek jogairdl szold, New Yorkban, 1989. november 20-dn kelt
Egyezményre, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. térvényre timaszkodik, figyelembe véve €s integralva az Etikai kodex pedagogusoknak
és A Szocialis Munka Etikai Kodexe foglalkozasi koriinkre vonatkoz6 normativait is.

3.
Az Etikai Kédex a gyermekvédelmi szakellatas folyamatéban résztvevok értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja, valamint el6segiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban valé eligazodast és azok feloldasat. Erésiti a
gyermekvédelmi szakelldtds munkatarsainak, s ezen beliil a Gyermekvédelmi Kézpont Fejér
Virmegye intézményéhez tartozok etikai alapu 6sszetartozasat.

(1) Az FEtikai Kodex célja az is, hogy tajékoztassa a gyermekvédelmi szakellatas
partnereit a szakellatds Gyermekvédelmi Kozpont Fejér Varmegye intézményéhez tartozo
munkatarsainak erkélcsi normairol.

4,
A gyermekvédelmi szakellatds olyan szakmai tevékenység, amely a gyermekvédelemben
dolgozok felelosségét meghatarozo etikai elveken alapul. A szakellitisban tevékenykedSk
feleldssége, hogy a sajat kompetenciajukon beliil nyijtsak a tevékenység szolgaltato jellegének
megfelel6en szakmai szolgaltatasaikat.

A gyermekvédelmi szakellatdsi tevékenység jogszabalyban meghatdrozott képesitési
kovetelmények alapjan elsajatithaté szakmai ismeretekre, tovdbba tapasztalatokra, valamint
készségekre és értékekre épiil.

6.
A gyermekvédelmi szakellatis munkatdrsainak felelossége a gyermekekkel, fiatalokkal,
hozzatartozoikkal, a munkatarsakkal, a munkaadokkal, egyéb szakmak képviseldivel valo
egylittmiikddésre terjed ki.



7.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai felel¢sséggel tartoznak az altaluk vezetett segitd
folyamat min0ségéért.

8.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai felelosséget vallalnak a gyermekek és fiatalok
érdekeinek érvényesitésében.

9.

Az Etikai Koédexbe foglalt normak véllalasa mellett a Gyermekvédelmi Kozpont Fejér
Varmegye munkatarsai az intézményi szakmai programban is elkotelezik magukat.

10.
Az Etikai Kédex el6irasaibél minden szakellatdsi munkatérsra annyi vonatkozik, amennyi
betoltott munkakorére és a munkakori leirdsaban foglaltakra nézve értelemszerlien €rvényes.

(B) Alapelvek

11.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai tiszteletben tartjdAk minden ember méltosagat,
értékét, jogait, céljait és szandékait.

12.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai az érintettek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil
végzik munkajukat.

13.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak felelossége a dontéshozok, valamint a
kdzvélemény figyelmét felhivni mindarra, amiben a korményzat, a tirsadalom vagy egyes
intézmények feleldsek a gyermekvédelmi problémak kialakuldsaért és fennmaradasaért, illetve
amivel akadalyozzék ezek enyhitését. A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak joga €s
kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesitd szervezetekhez
forduljanak.

14.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatirsai az &ltalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is
kotelesek biztositani a titoktartdst és az informacidk felelés kezelését, de tarsadalmi
feleldsségiik, vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjdk ezt a feleldsséget, amit mindenkor az
érintettek tudomasara kell hozniuk. A titoktartds minden szoébeli, irasbeli, hang- és képanyagra
rogzitett és az azokbdl kikovetkeztetheté informdaciora, az esettanulméanyokra,
esetismertetésekre €s publikaciokra is vonatkozik.



15.
A gyermekvédelmi szakellatis munkatirsai az ellatds igénybevevdjének Kkiszolgaltatott
helyzetével nem élnek vissza.

16.

A Gyermekvédelmi Kozpont Fejér Varmegye intézménye hozzisegiti munkatérsait, hogy
empatias készségeiket fejlesztve is megfelelhessenek az etikai elvarasoknak.

(C) A gyermekvédelmi szakellatasi tevékenység alapvetd etikai normai

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai

a) a gyermekek/fiatalok egyéniségét és emberi méltdsagat mindenkor
tiszteletben tartjak, nem bantalmazzak, nem alazzak meg;

b) torekvéseiknek, céljaiknak elérésére sem testi, sem lelki erészakot nem
alkalmaznak;

c) eljarasaikat a gyermekek/fiatalok életkordhoz, egyéniségéhez, mentalis

képességeihez, specialis vagy kiilénleges sziikségleteihez igazitjak;
semminem{i olyan tevékenységet nem fejtenek ki, vagy nem
kezdeményeznek, amely karos hatéssal lehet a gyermekek/fiatalok testi vagy
lelki épségére;

d) dontéseiket a gyermekek/fiatalok érdekeit és érdeklodését szem el6tt tartva
hozzak meg;

e) minden egyes gyermekkel/fiatallal tor6dnek, fejlesztik, hatranyos
megkiilonbéztetést nem alkalmaznak;

f) érvényre juttatjdk az intézmény szakmai programjiban megfogalmazott
elveket és eljarasokat;

2) torekszenek az egyiittélés soran keletkezd konfliktusok helyes kezelésére;

h) segitséget nyujtanak a gyermekek/fiatalok személyes konfliktusainak,
problémadinak megoldasédban;

i) a gyermekek/fiatalok sziileivel, hozzatartozoival kapcsolatot
kezdeményeznek és dpolnak, bevonva Oket a nevelés feladataiba;

i) a gyermekek/fiatalok  béantalmazasardl, a testi, lelki, erkdlcsi

veszélyeztetettségérdl szerzett informaciokat eljuttatjak az illetékesekhez, a
lelkiismereti és személyiségi jogok szigoru tiszteletben tartasaval; a jelentési
kotelezettségiiknek a vonatkozo protokollnak megfelelden, eleget tesznek

k) csak olyan ismereteket és véleményeket kozvetitenek a gyermekeknek és
fiataloknak, amelyek igazsagtartalmar6l meg vannak gyéz6dve, nem vezetik
félre, nem csapjak be Oket, de nyitottak maradnak a mas vélekedésekrol
torténo tajékoztatas elott;

) az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan személyre sz0l6 fejlesztd
feladatokkal, egyéni banasmddot alkalmazva foglalkoznak a gyermekekkel €s
fiatalokkal, a térvényes munkaidd hatarain beliil;
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m) felkésziilten és aktivan vesznek részt a helyi dokumentumok megalkotéasaban,
elfogaddsaban és érvényre juttatdsaban;

n) alapelvként véllaljak és torekszenek az intézmény lakoi személyes
szitkségleteinek és a kozosség normdinak Osszehangoldsara, az Osszhang
megteremtésére €s fenntartasara;

0) tiszteletben tartjak a gyermekek/fiatalok privat szféra irdnti igényeit és jogait.

(D) A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai személyiségével
kapcsolatos etikai normak (felelosség 6nmagunk irant)

18.

A gyermekvédelmi szakellatds minden munkatarsa egész személyiségével vesz részt a
gyermekek és fiatalok csaladhelyettesité gondozasiban €s a teljes személyiségitkre hat. A
pozitiv irAnyu hatni tudas érdekében kiizdeniiik kell az elsziirkiilés, a rutinb6l kovetkezd
rugalmatlansag ellen.

19.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai személyes feleldsséggel tartoznak dnmaguk irant a
kovetkezd terlileteken:

(1) A szakmai kompetencia megtartasa és javitisa érdekében

a)
b)

hasznaljak és fejlesszék képességeiket, ismereteiket és tapasztalataikat;
vegyenek részt képzéscken és tovabbképzéseken, hogy szinten tartsidk szakmai
készségeiket;

c) Ujra meg ujra vizsgaljak feliil az attitlidjeiket és Gjitsak meg motivacidjukat, igényeljék
és vegyék igénybe a szuperviziét, hogy ezek segitségével fejlesszék szakmai
személyiségiiket.

(2) A normak megtartasaért

a) Orizzék meg szakmai elhivatottsiguk magas szintli személyes magatartasi normait;

b) ismerjék fel, hogy személyes értékeik, véleményiik, tapasztalataik és hajlamaik
befolyasolhatjak gondolkodasukat és dontéseiket;

¢) munkéjukban térekedjenek a munkatarsaikkal val6 egyiittmiikodésre, a szilkségtelen
konfliktusok elkeriilésére, és a munka sordn kialakul6 konfliktusok konstruktiv
megoldast keres, szakmai alapon torténd rendezésére;

d) torekedjenek a személyes és a szakmai kapcsolatok vildgos és egyértelmi
elvalasztasara;

e) ismerjék fel a tuddsuk é€s a kompetenciaik korlatait, és utasitsanak el minden olyan
feladatot vagy felelosséget, amit képtelenek lennének biztonsagosan és megfeleld
szakmai szinvonalon teljesiteni;

f) sziikség esetén kérjenek tanicsot;



g) ha ugy itélik meg, hogy a szakmai szabalyokkal vagy a sajat erkdlesi
meggy6zddésiikkel ellenkezden kellene cselekedniiik, forduljanak olyan felelos
vezetdhoz, akinek kelld kompetencidja van a helyzet megitélésére, az ellentmondas
feloldasara;

h) utasitsanak vissza minden ajandékot, kedvezményt vagy befolydsolasi szandékot, amit
tigy lehet értelmezni, hogy azzal hatast akarnak gyakorolni a tevékenységiik végzésere
és kiilondsen dontéseik meghozatalara;

i) magatartdsukkal és nyilatkozataikkal tegyék egyértelmiivé, hogy a szakmai
tevékenységiiket semmiféle anyagi érdek, elényszerzési szandék nem befolyasolja;

j) tgyeljenek a hibdk megelézésére, ha mégis tévedtek, hibdztak, etikai kotelességiik,
hogy térekedjenek annak kijavitasara.

(3) Fizikai és szakmai jol-létiik fenntartasa érdekében

a) legyenek tudatdban szakmai-etikai értékeiknek, és annak, hogy azokat a gyakorlatban is
képesek érvényesiteni;

b) legyenek tudataban szellemi értékeiknek és térekedjenek azok gyarapitasara;

c) 6rizzék meg személyes fizikai és mentalis épségiiket, annak érdekében, hogy ezekkel a
gyermekek érdekét szolgalhassak.

(E) A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak felel0ssége a
gyermekek, a fiatalok és csaladjuk irant

20.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatérsai felelosek azokért a szolgéltatasokért, amiket a
gondozas folyamatban kozvetleniil a gyermekeknek, a fiataloknak és csaladjaiknak nyujtanak,
és azokért a szolgéltatasokért is, amiket a hozzajuk kapcsolodo egyéb segit6knek kindlnak.
Kiilonos felelésséget jelent, hogy olyan gyermekekkel kell foglalkozniuk, akikkel nem azok
sajat akaratabol, hanem valamely hatosagi dontés kovetkezményeként kerlilnek kapesolatba, €s
akiknek nincsen médjuk arra, hogy ezt a kapcsolatot megszakitsak.

21.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatdrsainak kapcsolata a gyermekekkel és fiatalokkal
gondviselé-gondozott kapesolat. Arra kell torekedniiik, hogy pozitiv érzelmeket kozvetitd,
elfogadd, a gyermek/fiatal SnmegvalOsitasat szem el6tt tartd, azt segité neveldk legyenek.

() A gyermekek és a fiatalok jogainak érvényesitése érdekében

a) ismemiiik, tisztelniiik és védelmezniiik kell azokat, mind egyénként, mind pedig a
szolgaltatast igénybevevd csoportként;
b) bekell vonniuk a gyermekeket és a fiatalokat a veliik kapcsolatos dontéshozatalba;
¢) er0siteniiik kell az 6nallésagukat;
d) képeseknek kell lenniiik arra, hogy feleldsséget vallaljanak az altaluk kozvetleniil
nyujtott szolgéltatasokért;
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g)

h)

D)
i)

védelmezniiik kell neveltjeik érdekeit;

segiteniiik kell a specialis és a kiilonleges sziikségletli gyermekeket abban, hogy a
tobbi gyerekkel egyenlé esélyeik legyenek;

meg kell bizonyosodniuk arrdl, hogy a gyermekeket a veliik valo foglalkozas soran
semmilyen artalom nem fenyegeti. Amennyiben ilyen 4rtalom fennéllna, meg kell
tenniiik minden lehetséges intézkedést annak elhéritasara;

a hozzatartozdkkal folytatott egyéni beszélgetések soran elhangzott informaciokat
bizalmasan kezelik, illetéleg csak a gyermekek/fiatalok érdekében hasznaljék fel;
a gyermekvédelmi szakellatds munkatirsai nem hasznalhatjak fel a segitd
folyamatot partpolitikai célok érdekében. *

a gyermekvédelmi szakellatds munkatirsai nem hasznalhatjak fel a segitd
folyamatot a vallasi és lelkiismereti meggy6z6dés kialakulasa ellen, vagy annak
er6szakos befolyasolasa érdekében*

* Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele mégis kitott valamilyen elkotelezettséghez, arrdl
az igénybevevoket elére tajékoztatni kell;

k)

a gyermekek, fiatalok és hozzatartozoik a gyermekvédelmi szakellatas
munkatérsaira vonatkozé panaszat az érintett felek bevonasaval kell megvizsgélni.

(2) A gyermekek és fiatalok jOl-16térol, egészséges személyiségfejlodésérol kell
gondoskodniuk, hogy felnéve autoném személyiséggé tudjanak valni. A gyermekvédelmi
szakellatdis munkatérsai torekedjenek a gyermekekkel és fiatalokkal bizalmon alapul6
kapcsolatot kiépiteni. Vezetd és nevel$ szerepiiket a gyermekek/fiatalok egyéniségének
tiszteletben tartasaval és kezdeményez6 hajlamuknak tag teret adva toltik be.

a)

b)

d)

a gyermekek egyéni sajatossagai (helyzete és életkora) alapjan kell kialakitani
minden gyermek szdmara a fejlesztés kiilonbozd terileteit, az alkalmazandé €s
alkalmazhaté moddszereket €s a kiilonleges koriilményeket figyelembe vevo
szolgaltatasokat;

a gyermekek/fiatalok fejlédésének elemzése soran a gyermekvédelmi szakellatas
munkatarsai gazdag eszkoztarat alkalmaznak, felelésen mérlegelnek az egyéni
képességek, sajatos koriilmények ¢és az objektivitds normarendszerének
egyeztetése soran;

a kiilonféle egyéniségli munkatarsak a modszerek, az eljardsok €s a stilusok széles
skalajat képviselhetik. Személyiségiik hitelességét rizniiik kell;

a gyermekvédelmi szakellatds munkatérsai arra torekednek, hogy elhdritsanak,
kikiiszoboljenek minden olyan befolyasold tényezét, amely a targyilagos
munkavégzést gatolja. A gyermekvédelmi szakellatds munkatirsai nem
hasznalnak becsmérld kifejezéseket sem szoban, sem irasban; sem online
feliileten

az erkolcsi kérdések megitélésében a szakmai kozosségiikkel egységben lépnek
fel, az értékeket tekintve az intézmény szakmai programjaban foglaltaknak
megfeleléen. (Ilyen individudlis értékek példdul: az egyén integritisa és
méltoésaga, Onmeghatérozasi joga, Onmegvaldsitasa, lehetéségeinek teljes
kibontakoztatdsa, személyiségének gyarapodasa és a szocidlis alapértékek
példaul: szabadsag, egyenloség, demokracia, mas megfogalmazasban: az ember
méltosaga, a munka tisztelete és megbecsiilése, a miiveltség, az igazsagossag, a
becsiiletesség, a josag, a szolidaritas.);



f) a fegyelmezés és a biintetés alapja az egyiittélést és a kozos tevékenységet zavaro,
valamint a sajat és a masok fejlédését gatlo, rombolo cselekedetek megitélése.
Fegyelmezés vagy biintetés alkalmazasa kdzben a gyermekvédelmi szakellatas
munkatirsait nem befolydsolhatjdk negativ érzelmek. Akkor alkalmaznak
fegyelmezést vagy biintetést, amikor szakmai megfontolasbél ezt tartjdk a
legcélravezet6bb pedagogiai eljarasnak.

(3) A gyermekvédelmi szakellatds munkatdrsai és a gyermekek/fiatalok csalddja kozti

kapcsolat alakitdsaban a kélcsénos elfogadasra kell térekedni.

a) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak szakmai munkajuk soran, adott
esetben szembesiteniiik kell a gyermekeket, fiatalokat és hozzatartozoikat
tudatosan vagy nem tudatosan kovetett/vallott értékeik rajuk vagy/és sziikebb-
tagabb kornyezetiikre nézve karos kévetkezményeivel.

(4) Vilagos hatarokat kell meghutzni a szakmai és a személyes kapcsolatok kozott, ennek

a)
b)
c)

d)

)
h)

érdekében

biztositaniuk kell, hogy a gyermekek vilagosan lassdk a szakmai és a személyes
kapcsolatok kézti hatdrvonalakat;

a gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai nem avathatjak be a gyermekeket, fiatalokat
és hozzatartozéikat a munkahelyi vitakba;

el kell keriilniiik, hogy titkokat megosszanak egy gyermekkel vagy fiatallal a kollégak
kirekesztése céljabol;

gyermekvédelmi szakellatasban Osszeférhetetlen a szakellatds munkatirsai €s a
gyermekek, fiatalok valamint hozzatartozoik koztt rokoni, barati, kdzvetlen munkatérsi,
szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat;

a gondozott gyermekek, fiatalok vagy az intézmény szdmara juttatott javakbol a
gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai nem részesiilhetnek;

a gyermekvédelmi szakellitdis munkatirsai sem a hozzatartozoktol, sem a
gyermekekt6l/fiataloktl nem fogadnak el olyan ajandékot, amely értékénél vagy az
ajandékozas modjanal fogva lekdtelezettséghez vezet;

a hozzatartozok vagy a gyermekek/fiatalok munkajat sajat céljaikra nem veszik igénybe;
szigortian tilos a gyermekekkel és fiatalokkal a szexualis kapcsolat.

(5) Egyiitt kell miikodniilk masokkal is a gyermekek és a fiatalok sziikségleteinek
kielégitése érdekében, ezért

a) a gyermekek - legjobb - érdekeit képviselik, de tiszteletben tartjak mdsok érdekeit
is;

b)-  ismerniiik kell a csaladok, illetve a k6zosségek tagjait;

c) meg kell kénnyiteniiik mas szolgéltatasok bekapcsolodasat is a gyermekek és
fiatalok igényeinek kielégitésébe, partneri kapcsolatot kell veliik kialakitaniuk;

d) batoritaniuk kell a kdzremiikddoé részvételt a szakma képvisel6i, a gyermekek €s
fiatalok, csaladjaik és a szélesebb kdzosség kozotti feleldsség elosztasaban;

e) tamogatniuk kell a gyermekek és fiatalok csalddjait a gondoskodasban, és

lehetéleg képessé kell tenni Oket arra, hogy fenntartsék a csalddi kapcsolatokat;
kiilonos feleldsséget jelent a csalddokkal valo kapesolattartasban, ha a sziilok
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sziil6i jogai korlatozva vannak, és ilyen koriilmények kozott kell biztositani a
kapcsolattartast a gyermekek €s a csaladok kozott;

g) kovetniiik kell a gyermekeket ellaté mas felelds szakemberek, kiilondsen az
egészségligyi  szolgalat szakembereinek eldirasait. Amennyiben ezekkel
kapcsolatban barmilyen kérdés meriilne fel, azt az illetékes szakemberrel, szikség
esetén a felelds vezetdvel kell tisztazniuk;

h) szakmai megfontolds utan, és/vagy Osszeférhetetlenség esetén kérhetik a segité
kapcsolat megszakitasat, ugy, hogy gondoskodnak a gyermekek, fiatalok tovabbi
szakmai segitésérol.

22.
Az onkéntesek, a laikus segitdk és a gyakornokok szolgaltatasba valé bevonasaért, illetve az
altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért az 6ket bevoné munkatarsé, illetve az intézmény
vezetdjéé a felelosség.

23.
(5) A rossz gyermekellatasi/védelmi gyakorlat ellenstlyozasa érdekében

a) el kell keriilniiik a részvételt olyan tevékenységekben, amik mésok, kiilondsen a
szolgaltatast igénybe vevd gyermekek, fiatalok €s hozzatartozdik szdmdra sértoek,
lenézéek, pszichologiailag, pedagdgiailag vagy mas modon veszélyeztetdek, masokat
kihasznaléak, vagy fizikailag artalmasak az érintettekre;

b) védelmezniiik kell a gyermekeket mindenfajta bantalmazastdl €s az elhanyagolastol,
amennyiben erre mégis sor keriilt, ezt az arra illetékes szervezet vagy személy szamara
jelenteniiik kell;

c) el kell keriilniiik, hogy Osszejatsszanak a gyermekekkel és fiatalokkal térvényellenes
cselekedetek kovetkezményei aloli kibujas érdekében;

d) amennyiben azt észlelik, hogy egy jogszabaly hibas és ez vezet a jogellenes
cselekedetekhez vagy helyzetekhez, a megfeleld forumokon kezdeményezniiik kell az
adott jogszabaly mddositasat;

e) biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatasuk ne legyen diszkriminativ a gyermekekkel,
fiatalokkal és hozzatartozéikkal szemben: sem a faj, sem a borszin, sem az etnikum, sem
a nemzeti hovatartozas, sem az 6stk, sem az életkor, sem a nem, sem a szexualis
orientacid, sem a csaladi allapot, sem a vallas, sem a képességek és fogyatékossagok,
sem az egészségi allapot, sem a politikai vélemény vagy vonzddas, sem pedig a szocio-
Skonomiai status alapjan.

(F) A gyermekvédelemi szakellatds munkatarsai és a szakma kapcsolata
(felelésség a szakma irant)

24.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai feleldsséggel tartoznak sajat szakmajuk irant, hogy
folyamatosan nyomon kovessék a szakma fejlodését, valtozasat és azt alkalmazzak
munkéjukban, tovabba ez a felelosség tikr$zodik azokban a szakmai és egyéb térvényes testiileti
eljarasokban, amik kialakitjak a szabalyoz6 elveket és eljarasokat, és meghatarozzak a szakma
szabdlyait:

(1) A szakmai szabalyoz6 elvek és eljarasok kialakitasa céljabol



a) gondoskodniuk kell a gyakorlati kovetelmények magas szinvonalardl, 1j
munkamodszerek kifejlesztésérdl a valtozé sziikségleteknek megfelel6en;
b) tdmogatniuk kell az etikai kodex bevezetését és széles korii megismertetését.

(2) A szakmai ismeretek és készségek fejlesztése érdekében

a) hozza kell jarulniuk az elméleti és a gyakorlati szakmai tudds noveléséhez kutatasi
programok tamogatasaval, vagy azok elinditdsaval. Biztositaniuk kell, hogy ezek
tervezése, levezetése és értékelése a kutatasi etika és a szakmai (nevel6i) kovetelmények
szellemével 6sszhangban legyen;

b) a kutatasi eredményeket alkalmazniuk kell a gyermekek és fiatalok érdekében;

¢) abarmely szinten is gyermekekkel és fiatalokkal dolgozo gyermekvédelmi munkatarsak
szamara magas minoségil szakmai oktatast és képzést kell szervezni €s tartani;

d) tanulni kell a mas szervezeteknél és mas orszagokban dolgozo6 kollégaktol.

(3) J6 munkahelyi kapcsolatokrol kell gondoskodni, ezért

a) mediacidéra kell torekedniiik, amikor a kollégakkal valé konfliktust
informalisan is meg lehet oldani;

b) az etikai kodex elGirasait sérté gyakorlatrdl az intézmény vezet6jének
jelentést kell tennitik;

c) hozz4 kell jarulniuk a szakmai testiiletek és szervezetek fejlesztéséhez;

d) biztositaniuk kell a mas szakmak képviseldivel valé egylittmiikodést a
gyermekek, fiatalok és hozzatartozoik érdekében;

e) a szolgaltatisokat Ugy kell iranyitani és szervezni, hogy azok

mindenekeldtt a gyermekek és fiatalok sziikségleteit elégitsék ki.

25.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai arra torekszenek, hogy a tarsintézmények,
szervezetek és szakemberek egyiittmiikddjenek, szakmakozi egyeztetéseket, forumokat
hozzanak létre, a forrasok bovitése, a szakma bels6 munkamegosztisdnak fejlesztése,
esetmegbeszélé csoportok szervezése, valamint a szakma és a gyermekek, fiatalok és
hozzatartozoik érdekeinek képviselete érdekében.

(G) A gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai és kollégaik kapcsolata
(felelosség a kollégak irant)

26.
A gyermekvédelmi szakellatas munkatérsai feleldsséggel tartoznak kozvetlen munkatarsaik és
a tobbi szakmabeli irant, akikkel egyiitt kell dolgozniuk azoknak az érdekében, akik irant
felelosek:

(1) A j6 gyakorlat timogatésa érdekében
a) a gyermekvédelmi szakellatasban dolgozé munkatarsak kapcsolatiban alapveto

érték az egylittmiikddés. A bizalom és az egyiittmiikodés szellemében kell
kollégaikkal a kapcsolatokat kialakitaniuk és fenntartaniuk;



b)

d)

g

h)

@)

a)

b)

g)

a gyermekvédelmi szakellatds munkatdrsai tiszteletben tartjdk munkatérsaik
nézeteit, tekintettel vannak képzettségiikre és kotelezettségeikre. A kollégaikkal
tisztelettel, udvariasan, korrektiil és bizalommal kell banniuk;

a szakmai eredmény elismerése érdekében sszhangban kell veliik lennitk. A
gyermekvédelmi  szakellatds  munkatirsai  szaktudasukat,  gyakorlati
tapasztalataikat és szakmai informacidikat munkatarsaikkal megosztjak;

csoporttagként kell cselekedniiik, timogatva a csoport tdbbi tagjat, kovetkezesen
megtartva a normakat és tamogatast ajanlani nekik, timogatast elfogadni toliik,
kiilondsen krizishelyzetben. Mas szakemberekkel torténd egylittmiikodés soran
a gyermekvédelmi szakellatdss munkatirsai azok kompetenciahatarait
tiszteletben tartjak, ez azonban sajat felelosségitket a munkajuk tovabbi
folytatasaban nem csokkentheti;

a kollégékat targyilagosan kell tajékoztatniuk azokrol az ligyekrdl, amik rajuk is
tartoznak;

segiteniiik kell a kollégakat abban, hogy fejlesszék szakmai kompetenciaikat
szupervizio, képzések és egyéb tdmogatasi formak révén;

megértdnek kell lenniiik a kollégakkal szemben az & szakmai problémaikrol €s
nehézségeikrdl folytatott vitdk soran, kivéve azokat az eseteket, amikor ez a
gyermekek és fiatalok érdekeinek sérelmét, a veliik kapcsolatos felelosség
hianyat jelenti;

mindaddig kiallnak kollégajuk mellett a gyermekek/fiatalok, a hozzatartozok €s
a kiilvilag el6tt, amig a masik szakmai vagy etikai hibaja kétséget kizaréan be
nem bizonyosodik;

a gyermekeket, fiatalokat és hozzatartozéikat més kollégakhoz, illetve mads
szakmak képviseldihez kell iranyitani, ha sajat kompetencidjuk nem elégséges a
problémak megfeleld kezeléséhez.

A rossz gyakorlat ellensulyozésa érdekében

nyitottan fogadjak kollégaik szakmai észrevételeit, akar elismerdk, akdr kritikusak
rdjuk nézve;
a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak kollégaikkal valé kapcsolatat a
bizalom, a tisztelet és a szolidaritds hatirozza meg, ez azonban nem vonatkozhat a
szakmai problémak elfedésére. A kollégdk figyelmét fel kell hivniuk a rossz
gyakorlatra és a szakmai normdk megszegésére, annak érdekében, hogy
javithassanak a gyakorlatukon;
a gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai tiszteletben tartjak munkatarsaik €s mas
szakemberek eltérd véleményét és munkamaddszerét, kritikajuknak felelés modon,
az érintett bevondsaval adnak hangot;
meg kell kisérelniiik a kollégakkal vald vélemény-kiilonbségeket feloldani, akar
kozvetlentiil, akar a csoportban;
a szakmai vitakat targyszeriien, az dvékkel ellentétes nézetek iranti toleranciaval
folytatjak;
a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsait munkatarsaikkal valé maganjellegii
kapcsolataik nem befolyasolhatjdk abban, hogy szakmai tevékenységiiket legjobb
tudasuk és meggy6z6désiik szerint végezzék;
azonnal jelenteniiik kell a feleloés személynek, ha ugy tiinik, hogy a kollégik
egészsége, biztonsaga veszélyben van,
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h) a gyermekvédelmi szakellatdas munkatarsai védik munkatarsaikat az igazsagtalan
eljarasokkal szemben. TAmogatjék Gket a gyermekek, fiatalok €s a szakma €rdekei
miatt vallalt esetleges dsszetitkozésekben;

i)  agyermekvédelmi szakellatds munkatérsai kollégajuk helyettesitésekor tekintettel
vannak annak érdekeire, szakmai munkajara és a gyermekekkel, fiatalokkal és
hozzatartozoikkal kialakitott kapcsolatara;

j)  a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai és az Oket foglalkoztaté intézmény,
szervezet feleldssége, hogy csak feladataik ellatasara alkalmas allapotban Iépjenek
munkéba.

(H) A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak munkahelyiikhoz valo
viszonya (felel6sség a munkaaddk irant)

27.

A gyermekvédelmi szakelldtds munkatirsai az intézményi szervezet tagjai, felelésséggel
tartoznak azon szervezetek irant, amelyek foglalkoztatjdk oket. Ennek érdekében:

(1) Tamogatniuk kell a munkaado6t

a)

b)

g)

h)

a szerzbdésben vallalt kotelezettségek €s feladatok végrehajtasaval. A gyermekvédelmi
szakellatas munkatarsai részt vesznek az intézmény szakmai k6zosségi €letében; alkoto
moédon kézremilkddnek az értekezleteken, részt vesznek a testiileti dontéshozatalban,
intézményi szintli feladatokat vallalnak;

a vezetd és vezetettek kapcsolatat a korrektség, a targyilagossag, az Oszinteség, a
kolcsonds bizalom és tisztelet jellemzi;

hozza kell jarulni a szervezet szakmai tdrekvéseinek a megvalositasahoz. A
gyermekvédelmi szakellatas munkatarsai onkritikusan viszonyulnak sajat munkéjukhoz,
azt allandéan ellendrzik és értékelik. A kiils6 szakmai ellendrzést és értékelést nyitottan,
egyuttmiikoddéen fogadjak;

segiteni kell az intézményt szervezeti kultardjanak alakitasaban, a legmagasabb szintii
szolgaltatas biztositasaban;

lojalitast kell irAnyaban taniisitani. Az intézmény belsé életével kapcsolatos informéciok
szolgalati titokként kezelendok, illetéktelen személyeknek tovabb nem adhatok. A
gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai sem tetteikkel, sem nyilatkozataikkal nem
csorbitjak intézményiik és hivatasuk jo hirét;

vilagosan meg kell kiilonboztetni a szervezet képviseletében tett kijelentéseket, valamint
az egyes személyek véleményét és itéleteit egymastol. A gyermekvédelmi szakellatas
munkatarsai mélté modon képviselik intézményiiket és a gyermekvédelmi szakmat a
kiilvilag elott;

hozzé kell jarulni a szervezet fejlodéséhez abbol a célbol, hogy még hatékonyabban
feleljen meg a gyermekek, fiatalok és hozzatartozo6ik sziikségleteinek;

a gyermekvédelmi szakellatds munkatrsai minden jogos eszkozt igénybe vesznek
intézményiik és szakmajuk jo hirének dregbitésére.

(2) A szervezeten beliili fiiggetlen szakmai stitusz fenntartasa érdekében
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a) kisérletet kell tenniiik annak biztositisira, hogy megfeleld forrasok alljanak
rendelkezésre a gyermekek és fiatalok sziikségleteinek kielégitéséhez, hogy ezek a
forrasok partatlanul legyenek odahelyezve, és fel kell hivniuk a felelds személyek
figyelmét a szolgaltatasban tapasztalt hidnyossdgokra, és biztositani kell a sziikséges
forrasokat;

b) a gyermekvédelmi szakellatds munkatirsai arra torekednek, hogy munkahelyiik
szakmapolitikajat és gyakorlatat javitsak, novelve ezzel a szolgéltatasok hatékonysagat
és szinvonalat. Ennek érdekében vegyenek részt esetmegbeszéld csoporton,
szupervizion vagy mas szakmai tovabbképzéseken;

¢) minden olyan kériilményt jelenteniiik kell a felelds személynek, ami a biztonsagos €s a
megfeleld szolgaltatasok teljesitését akadalyozza, vagy amikor veszélyeztetett az
elfogadott gyakorlati normak megtartasa;

d) jelenteniiik kell barmiféle hibas gyakorlatot vagy a szolgiltatds elfogadhatatlan
szempontjat, a szolgaltatas magas szinvonalanak és a szervezet jO hirnevének
fenntartasa érdekében. Amennyiben a gyermekvédelmi szakellatds munkatdrsai
tudomasdra jut a gyermekek, fiatalok és hozzatartozoéik jogsérelme, bantalmazottsaga,
vagy fliggd, kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés, vizsgalatot kezdeményezhetnek.

e) a gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai arra torekednek, hogy munkahelyiikdn
érvényesiiljenek az Etikai Kodex elvei, értékei.

(I) A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsainak a tdrsadalomhoz val6
viszonya (felel6sség a tarsadalom irant)

28.
A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai lehetdségeik szerint kozremiikddnek a
gyermekvédelmi probléméak okainak elemzésében, az azokat kezelni, oldani hivatott
tarsadalompolitika, szocialpolitika, csaladpolitika, gyermekkor-politika, gyermekvédelmi
politika fejlesztésében, a problémék okainak elemzésében, az Uj vagy jobb struktara
kialakitasaban.

29.

A gyermekvédelmi szakellatds munkatarsai felel6sséggel tartoznak a kozosségnek is, mivel az
valamilyen modon hozzajarul a tarsadalom jovendé polgérainak a felneveléséhez. Ezért:

(1) Meg kell egyezni abban, hogy

a) a nyilvanossigot allanddan tdjékoztatjdk a gyermekek, fiatalok és hozzatartozoik
sziikségleteirdl és szamukra biztositott szolgéltatdasokrol. A gyermekvédelmi szakellatas
munkatarsai minden esetben kozlik, hogy milyen mindségben, kinek a nevében (egyén,
munkahely, szakma, part, egyhaz, szervezet stb.) nyilatkoznak, vagy cselekszenek;

b) megértést tanusitanak a tarsadalom sokszinlisége irdnt és megkonnyitik ennek
elfogadasat;

c) batoritjaAk a nyilvanossig részvételét a szocidlpolitika és a szocidlis intézmények
alakitasaban.

(2) A szélesebb tarsadalmi sszefliggésekben is ki kell elégiteni a gyermekek és a fiatalok
sziikségleteit, ezért
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a) a kozosség részér6l az emberek sziikségleteinek megfelelé szolgaltatasokat kell
biztositanunk;

b) a gyermeki jogok megismertetésének az egész tarsadalomban vald elterjesztésén kell
munkalkodnunk;

¢) tamogatnunk kell a politikat és a torvényeket abban, hogy biztositsék a gyermekek és
fiatalok, valamint csaladjaik jol-1étét, és tiltakozni kell minden olyasmi ellen, ami ezt
megakadélyozza.

30.
A segité munka soran a gyermekvédelmi szakellatds munkatérsai védelemre jogosultak a veliik,
intézményiikkel vagy a gyermekekkel, fiatalokkal és hozzatartoz6ikkal szembeni jogsérté vagy
etikatlan banasméddal szemben. Ha az etikai sérelem akér intézmények, akar személyek részérdl
éri 6ket, védelemért a munkaltatéhoz, illetve annak fenntartéjdhoz, fordulhatnak allasfoglalasért.

31.

A Gyermekvédelmi Kozpont Fejér Varmegye Etikai Kodexe az intézmény minden dolgozdjara
nézve kotelezd.

(J) Zar6 rendelkezések

32.

A Gyermekvédelmi Kozpont Fejér Varmegye legalabb otévente vizsgalja felil az Etikai
Koédexet. A benytjtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag eldtt, Vezetdi Tanacs
{ilésén kell megvitatni és konszenzusos szavazéssal elfogadni.

33.
Az etikai alapelvek és normdk nem helyettesitik a szakma miikodési feltételeit.
Zaradék: az etikai kodexet az intézmény Vezetdi Tandcsa 2025. majus havi lilésén
elfogadta.

A szakmai egységek és szakteriileti vezet6k méjus 31-ig biztositjék, hogy a dolgozok
megismerjék annak tartalmat.

Székesfehérvar, 2025. majus 20.

Kelemen Beata
intézményvezetd
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